
lue
unoutilpont
renforcerla struc
desceintsd

'

avocate
*

CirculationdeL

' information
,

accèsrapideauxbasesdedonnées

juridiqueset à
la documentationproduiteeninterne

, échangesvia
desréseauxsociauxdédiés.. . L

'

intranet
,

versionprivativedusiteweb
,

constituesouventunatoutpourlescabinets.

11y

a plusdedixans
,

les

premiersgroscabinetsd

'

avocats

a ppliquaientla technologie
d

' Interneteninterne
,

faisant
muerleursclassiquesréseaux

locauxd

'

ordinateursende
véritablessiteswebprivés . Selonles

besoins et lesattentesdela firme
,

l

' intranetrevêtaujourd
'

huides

formesdiverseset
variées :du

simpleaccèsà despages d

'

information
, jusqu' à desfonctionsde

groupware (

travailcollectif
)

oude
workflow

( gestionautomatisée

deprocéduresadministratives
) ,

enpassant le téléchargementde
documentstelsquetextesofficiels

,

formulaires
,

clausiers
,

actes

archivés.. . Certainscabinetsmettenten

placedessystèmes d

'

information

trèscompletsquiorganisentles

donnéesprésentessurle réseau

parune« gestionélectroniquedes

documents »

(

GED
)

,

avecun
moteurderecherche

,

unoutilde

gestiondesversionset d

'

approbation

desdocuments
,

ainsiquedes

réseauxsociaux
(

web2.0
) pourune

meilleurecommunication

transversale entrecollaborateurs.

Pourqui ?

Pourlescabinetsdetaillemodeste

nonencoreconvertis
,

la question

peutseposerdel

'

intérêt d

'

adopteruntelsystème . « Ceseraitdu
snobisme d

'

installerunintranet

dansnotrecabinetdecinq
avocats ! Si

j'

ai unequestion à poserà

l

'

undemesassociés
,

je

poussela

portedesonbureauet lui

demandedirectement »

, témoigneRémi

deBalmann
(

D

,

M&D
)

.

«
L

'

intranet estutileà uncabinetà partirde

troisouquatreavocats »

, objecte

PaulMena
, responsable

communication chezScribeinformatique.

« Cetoutiln' estpas là pourcréer

duliensocialentrelesavocats . Son

utilitérésidedansl

'

optimisation

desressources et dela gestiondu
cabinet :

c'
estcruciald

'

avoirunlieu

centralisanttouteslesdonnéesdu

cabinet
, quecesoitlescourriers

,

lesdossiersdesclients
,

les

facturesetc.
Lavaleurajoutée,

c'

estde

faciliterle fluxdedonnéesdansle

cabinetpourrendrele

suivides

clientsplusrapide .
L

'

avocatmet

la mainsur
le dossierd

'

unclient

enunclicet peutseconsacrer à

soncoeurdemétiersansperdre
detempssurlestâcheslourdes

et

répétitives.
» «

C' estsansdouteun

facteurdediminutiondechargede

travailindividuel . Maisc'
estsurtout

unconfort
,

notammentpour
accéder à la

documentation »

,

confirme

ChristianeFéral-Schuhl
,

avocate

et présidentedel

' Association

pourle développementdel

'

informatique juridique.
« Certainsoutilsdegestiondes

cabinetssontsuffisants et

répondenttrèsbienauxbesoins d

'

un

cabinetmulti-sitescommele

nôtre
, quicompte16avocats »

,

souligneAlainCohen
( Juripole ).
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« Lorsqu'ona oubliéunpapier
dansle bureaudeNîmesalors

qu'onestenrendez-vous clientèle

à Agde,

onle retrouvetoutde

suite : ona déjàaccèsà tousles

dossiersviacetoutil » . «
C' estvraique

l

'

intranetdenotrecabinetreprend
uncertainnombredesfonctions

denotregestionnaire,

maisnous

avionsdesbesoinsspécifiquesque
le logicielnecouvraitpas,

comme

l

'

envoiautomatisédenewsletters

oule partage d

'

unfichierclients »

,

expliqueFrançois-LucSimon
(

SimonAssociés
).

Pourquoi ?

Engénéral ,

l

'

intranetest
majoritairementutilisépourconsulter

la documentation enligne , qu'elle

soitproduiteparle cabinet
(

modèles decontrats
,

deréponses à des

appelsd

'

offres
,

formulairesRH

Combien ça coûte P
« Laréalisationd

'

unintranet
,

commed

'

unsiteweb
, peut

avoiruncoûttrèsvariable
, quipeutreprésenter plusieurs

dizainesdemilliers d

'

eurosenfonctiondunombrede
fonctionnalités et dela richesseducontenu »

, explique
ChristianeFéral-Schuhl .

« Il fautmettreenperspective
le coûtdel

'

investissement liéd

'

unepart à la miseen

placedel

'

intranet
,

d

'

autrepartaux

misesà jourducontenudel

'

intranet
,

avec le gaineffectif »

. Il estdonc

importantdebiendéfiniraudépart
sesbesoins et d

'

établiruncahier

descharges . Lesprofessionnels

dusecteurproposentdessolutions

intranet à partirde5000- pourun

cabinet d

'

unedizaine d

'

avocats . Mais
il

n' estpastoujoursnécessaire dedépenserunefortune
:

le cabinetBignonLebray& Associésa ainsiminimisé les

coûtsen2002lorsdela créationdesonintranetgrâceà

l

'

utilisationdelogicielslibresgratuits ! Deséconomiesà

touslesniveaux
:

« Avecunlogicieldumarché
,

le cabinet

auraitdûacquérirunelicenceadministrateur
,

10licences

rédacteurset 200licencesutilisateurs !

»

, témoigne
CaroleGuelfucci

,

à
l

'

époqueresponsabledocumentation

ducabinet.

commelesdemandesdecongés ,

autorisations d

'

absence
)

ouqu'
elleprovienne desbasesdedonnées

juridiquesdesdifférentséditeurs

dumarché . PourFrédéricAznar
,

consultantencommunication
et marketingdesavocats

(

Axessit
)

,

safonctionessentielleestde
« garderla mémoire »

:
« Avecles

outilsdepartage et d

'

échange

traditionnelstelsquelesmailsoules

dossierspartagéssurunserveur
,

onneretrouvepasfacilementune

informationvieille
deplusieursmois
maisdevenue

pertinente
le jouroù

onla cherche ».

« L

'

intranetsertà

mutualiser l

'

information
,

l

'

agenda,

la documentation

maiségalementà

favoriser la

communication interne
:

il

trouvedoncsajustificationà partir
dumomentoùil n' estpluspossible

deconnaître individuellement

chaquepersonneet devient

indispensable notammentdanslesgrandes
structures

,

enprésenced

'

un

nombreimportantdepersonneset / ou

debureaux »

,

relèveChristiane

Féral-Schuhl .
« Lesréseaux

sociauxcommunautaires

correspondentégalement à la culture
desplusjeunesavocats

,

ouvrantde

nouveauxmoyens d

'

échanges et

departage »

,

et connaissentdefait
uncertainsuccèsauprèsdecette

population. « Il fautsavoirrester

à unniveaud

'

utilisationraisonné :

l

'

instauration d

'

unréseausocial

interneestà réserverauxtrèsgros
cabinetsouà ceuxquidisposent
deplusieursbureauxdisséminés

surtout
le territoireouà l

'

interna

Leproblème ,

c' estqu' il faut

tout

tional »

,

confirmeFrédéricAznar.

« D

'

autantquecegenrede
fonctionnécessiteun « backoffice»

: il

fautquel

'

undesassociéssoit

désignécommerédacteurenchefde

l

'

intranetpourvérifierqu'il n'

y

ait

pasdedérapages ».

A quellesconditions ?

L

'

instauration d

'

unintranet
demande eneffetla miseenplacede

certainsgarde-fous :
l

'

accèsà l

'

informationdoitêtresécurisé . Il faut

s' assurerque
seules lespersonnes
habilitéespeuvent
lireet modifiertel
outeldocument :

Y
.

touslescollaboranumeriser
pourquel

'

outil

soitvraiment

efficace

teurset employés
ducabinetn' ont

pasvocation à

accéderlibrement
à

l

'

ensembledece
quisetrouvesur

le réseau . Lesdroitsd

'

utilisation

diffèrentenfonctionduposteet

desresponsabilitésdechacun :

lectureseuled

'

undocumentou
droitdemodification . Il est
égalementconseillédecontrôlerqui

a consultéquoi . « Même
s'

il
s' agit

d

'

unréseaufermé
,

onnepeut
exclure le risquededivulgationou
d

'

informationtransmise
à une

personneextérieure . Lameilleure

protectionconsisteà sensibiliser
,

via
unechartedebonneconduite

,

les
avocats

,

lesstagiaireset le

personneladministratif »

,

recommande

ChristianeFéral-Schuhl.

« Pourêtreutile
,

l

'

intranetdoit

réellementapporteruneplus-valueau

quotidien :
si

1

/

outilesttrop

compliqué
à utiliser

, çanemarcherapas :

l

'

avocat n'
a pasle tempsdesuivre

uneformationpourcela!

»

,

remar
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quePaulMena .
FrédéricAznar

considèrequel

'

interfacedoitêtre

trèsintuitiveet ergonomiquepour

pouvoirêtreutiliséepartous : en

résumé
,

elle«
doitressemblerà

Facebook !
»

« Leproblème,

c'
estqu'il faut

toutnumériserpourquel

'

outil

soitvraimentefficace »

,

constateAlainCohen . «
Laportéede

l

' intranetseralimitéesi toutes

lespiècesd

'

undossiernesont

pasrentrées .
Cellesquisont

envoyéessontsystématiquement
numérisées

,

maiscellequel

'

on

reçoitnesontpastoujoursscan

nées . Il
fautpourtants'

efforcer

dele
fairecarc' estungain

considérableparla
suite .

» Une

pratiquequidevraits'

automatiser et serépandredanstous
lescabinetsavecla

miseen
placeduRéseauPrivéVirtuel

Avocats
(

RPVA
) quiinstaure

la généralisationdela

numérisationdesprocédures et
des

échangesparvoieélectronique

dansl

'

ensembledesjuridictions

françaises . "

LaureGuiserix

Autantd

'

utilisationsquedecabinets !

ChezGideLoyretteNouel
(

24bureauxdans19paysregroupant700

avocatset juristes
)

,

l

'

intranet -
misenplacedepuisplusde10ans-

est

essentiellementunoutildecommunicationinterne . «
ll a unevéritable

optiqueopérationnelle »

,
selonla

directioncommunication et marketing

duCabinet .
« C'

estunoutilbilingueanglais/ françaisdontl

'

objetestde

faciliter l

'

accèsimmédiat à l

'

ensembledesinformationsquiconcernent

lesavocatstellesla
formation

,

l

'

agendadesévènements
,

l

'

annuaire
,

lesarticleset
CPsurle

cabinetet sesavocats
,

l

'

ensembledes

supportsCOM/

MKT
(

brochures . présentationsetc.
)

.
Il metégalement

à dispositiondesinformationspratiques
(

RHoulesrèglesd

'

utilisation

informatique
)

.
Sonobjectifestclairementd

'

apporterunemeilleure

connaissanceducabinetà l

'

ensembledesavocatset personnels ,

quellesquesoientleurfonctionet leurlocalisation géographique .
Il

crée

ainsiunliend

'

appartenanceà
la

mêmefirme ».

ChezSimonAssociés
(

35avocatsimplantés à
Paris

,Lyon ,

Nanteset

Montpellier
)

,

la miseenplacedel

'

intranetestassezrécente .
« L

'

intranet

estaujourd
'

huiunpeusurdimensionné parrapportà
notreutilisation

maisle
cabinetétantencroissance .

notammentenrégion .
il pourra

répondrerapidement à
nosbesoins »

,

commenteFrançois-LucSimon
,

avocatassocié . L

'

outilregroupeactuellementlesbasesdedonnées

deséditeursjuridiqueset desprincipauxoutilsdeproductionoude

gestion ,

unannuaireducabinet
,

uneapplicationdeconnaissancedes

clients .
uneinterface d

'

échangededocumentsavecle clientet unforum

dediscussion .
Desévolutionssontd

'

oreset déjàprévues :
«

Nous

envisageonsd

'

y
intégrerunebasededonnéesdetouslescontentieux

ducabinetpourquel

'

ensembledenosavocatspuissent y

avoiraccès.

Noustravaillonségalementsurunedocumentationdeformationet
de

knowledge .unesortede«
bible » ducabinetquiprécisenotammentles

procédures à

suivreparl

'

ensembledescollaborateurs- pourtenirson

temps .
facturerrédigersesconclusions

,

travailleravecle
client-

afin

qu'il

y

aitunecomplètehomogénéité auseinducabinet ».

L

' intranet
nousa

permisde
gagneren
vitessede

diffusionet

demiseà

jourdel

' information »

,

Jean-MarcJaumouillé
,

directeurdestechniques

professionnelleschezFiducial
(

firmedeservices

pluridisciplinairesauxentreprises ,

600agences

et
6400collaborateursenEurope )

:

«

L

'

instaurationdel

'

intranetFiducialen2006a
consisté

enunemodernisationdepratiquesdéjàexistantes :
les

notesdeprocéduresoula

documentation techniqueet

commercialecirculaientdéjàentrelescollaborateurs
,

mais

l

'

intranetnousa permisdegagnerenvitessedediffusion

et demiseà jourdel

'

information .
Il

s' agitplusd

'

une

innovationdeméthodequedecontenu.

Poursamiseenplace ,

nousavonsdûfairefaceà plusieurs

contraintescarFiducialregroupedemultiplesmétiers

(

commissairesauxcomptes ,

avocats . expertscomptables.

conseillersfinanciers
,

servicesfonctionnels...
)

Il fallaitque

cetintranetfonctionnepourtous
,

sansavoirà
modifier

le
schémaorganisationnel .Ladifficultéa

étéd

'

instaurer

unegrilledelectureà plusieursniveaux : la

diffusionde

l

'

informationdevaitêtrehiérarchiséecartoutle
monde

nepouvaitpasavoiraccèsà
tout

(

procédures ,

work

flow
)

. Il
fallaitdoncpourvoiravoirunepersonnalisation

del

'

intranetenfonctiondesindividus
,

maisavecplusde

6000personnes ,

il
étaitimpossiblederéaliserdesprofils

individuels !
Nousavonsdoncoptépourdesprofilstypes

enidentifiant lesbesoinsdechaquebranche.

L

'

utilisationdel

'

outilestenprogressionrégulièredepuis

samiseenplace .

notammentpourla
recherchede

documentation :onnebasculepasfacilementdupapier

aunumérique ! Toutn' estpaslu
avecla

mêmeassiduité.

Parailleurs
,

dèsle démarrage ,

nousavonsveilléà
nepas

multiplierlesbasesd

'

informations
,

et
surtoutà nepasnous

substituerauxéditeursdebasesdocumentaires .
Eneffet

,

l

'

inversen'
auraitpasforcémentétéutileet

auraitmêmepu
serévélerdangereux :plusvousmettez d

'

informations .plus

vousdevezveillerà
leurmiseà jour! C' estpourquoitoute

informationproduiteparlescontributeurs internesrentre

surl

'

intranetavecundélaidepéremptionde3
moisà 2

ans.

Passécedélai
,

sonrédacteurreçoitunmessagequil

'

invite

soità
l

'

actualiser .
soità la supprimer . »
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