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Quel(s) site(s) pour
un réseau de franchise?

R

Créer unsite internet dans un réseau de franchise n’est pas exempt de pieges. desexplis

publicité et de commerce d'une

telle importance qu'il ne peut
plus étre ignoré par les réseaux de
franchise, et la nécessité de créa-
tion d'un site s'impose le plus sou-
vent au franchiseur. Celui-ci est gé-
néralement libre de créer un site,
méme marchand, les exclusivités
territoriales consenties aux fran-
chisés ne s’y opposant pas, du
moins lorsqu’elles portent sur une
exclusivité de franchise et non de
produits. Le site créé par le fran-
chiseur, qu'il soit exclusivement
consacré a l'information ou com-
prenne également un volet mar-
chand, profite a I'ensemble du ré-
seau en améliorant ou confirmant
sa notoriété et sa réputation. De
plus, les sites des réseaux tendent
a devenir un facteur crucial de dé-
veloppenent des enseignes. Ainsi, la
derniére enquéte menée al'initiative
delaFédération francaise dela fran-
chise, de la Banque populaire et du
magazine Réussir révele que prés
des trois quarts des franchiseurs
prospectent agjourd’hui leurs futurs
franchisés via internet.

I nternet constitue un moyen de

Quelques précautions a prendre

11 faut également relever que, dans
de nombreuses hypotheéses, le site
internet du réseau profite égale-
ment aux franchisés pris indivi-
duellement: il présente une liste
des franchisés et leurs adresses, ou
contient un moteur de recherche
permettant au consommateur de
localiser le franchisé situé a proxi-
mité de sa résidence.

Mais au site du réseau animé par
le franchiseur s’ajoutent parfois les
sites animés individuellement par
les franchisés eux-mémes. Le fran-
chiseur ne peut en effet interdire &
ces derniers de vendre leurs pro-
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duits ou de faire de la publicité sur
internet. Il est donc nécessaire que
le contrat prévoie quelques pré-
cautions afin de protéger le réseau.
Ainsi, pour protéger les exclusivités
territoriales des membres du ré-
seau, le contrat peut interdire au
franchisé de provoquer des ventes
par internet au moyen de messa-
ges publicitaires spontanés adres-
sés de maniére ciblée 2 une portion
protégée de la population.

En revanche, le contrat ne peut
interdire au franchisé de vendre ses
produits 2 la suite de la visite d'un
clientsursonsite. Il est, en outre, in-
dispensable que le contrat prévoie
des mesures propres a protéger
I'homogénéité et la réputation du
réseau contre le danger que pré-
senterait 'existence de multiples
sites ala présentation et au contenu
disparates. Le contrat doit donc im-
poser au franchisé le respect de
certaines normes —notamment gra-
phiques — dans I'établissement de

“Le contrat doit
imposer au franchisé
le respect de
certaines normes
—notamment

graphiques — dans
I'établissement de
son site internet.”

FIORE SERGENT, AVOCATE
AU CABINET SIMON ASSOCIES,

cations et recommandations de Flore Sergent, avocate au cabinet Simon Associés.

son site internet, tout comme il im-
pose le respect d’'une charte gra-
phique pour le point de vente. Les
sites individuels des franchisés sont
ainsi immédiatement identifiés par
la clientéle comme faisant partie
duréseau, comme le sont les points
de vente physiques.

Il importe également que le contrat
contienne une stipulation relative
au nom de domaine du franchisé,
afin que celui-ci ne puisse étre
confondu avec celui du site officiel
du réseau. 1l est aussi nécessaire
de prévoir que le franchisé cesse
d’utiliser son site une fois la fin du
contrat intervenue, sile nom de do-
maine utilisé contient le nom com-
mercial du réseau. Lhomogénéité
du réseau peut encore étre renfor-
cée par l'insertion de liens hyper-
textes reliant le site du réseau,
animé par le franchiseur, aux sites
individuels
des fran-
chisés. @
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