
Quel(s

) site(s

) pour
unréseaudefranchise?
Créerunsiteinternetdansunréseaudefranchisen' estpasexemptdepièges . Les
explications et recommandationsdeFloreSergent ,

avocateaucabinetSimonAssociés.

Internet

constitueunmoyende
publicité et decommerce d

' une
telleimportancequ' il nepeut

plusêtreignoréparlesréseauxde
franchise

,

et la nécessitéde
création

d

' unsites' impose le plus
souventaufranchiseur. Celui-ciest
généralement libredecréerunsite

,

mêmemarchand
,

lesexclusivités
territorialesconsenties aux
franchisés ne

s'

y
opposantpas ,

du
moinslorsqu'ellesportentsurune
exclusivitédefranchiseet nonde
produits . Lesitecrééparle

franchiseur
, qu' il soitexclusivement

consacré
à

l

' information ou
comprenneégalementunvolet
marchand

, profiteà l

' ensembledu
réseauenaméliorantouconfirmant
sanotoriétéet saréputation .De
plus,

lessitesdesréseauxtendent
à devenirunfacteurcrucialde
développement desenseignes. Ainsi

,

la

dernièreenquêtemenée à l

' initiative
dela Fédérationfrançaisedela

franchise
,

dela Banquepopulaire et du
magazineRéussirrévèlequeprès
destroisquartsdesfranchiseurs
prospectentaujourd' huileursfuturs
franchisésviainternet.

Quelquesprécautions à prendre
Il fautégalementreleverque ,

dans
denombreuseshypothèses ,

le site
internetduréseauprofite
égalementauxfranchiséspris
individuellement : il présenteuneliste
desfranchiséset leursadresses

,

ou
contientunmoteurderecherche
permettantauconsommateurde
localiser le franchisésitué à

proximitédesarésidence.
Maisausiteduréseauanimépar
le franchiseur s' ajoutentparfoisles
sitesanimésindividuellementpar
lesfranchiséseux-mêmes . Le
franchiseurnepeuteneffetinterdireà

cesderniersdevendreleurspro

SIMONASSOCIÉS

SimonAssociés
estuncabinet
d

' avocats
d

' affaires

regroupant
unetrentaine

d

' avocats
et juristesà Paris
et

à Lyon ,

dontl

' activitéest
principalement
orientéeversles
PME

/

PMI.
Lecabinetest
organiséautour
dehuitpôles
decompétences
complémentaires

( corporate /

cessions
/

acquisitions,

fiscal
, entreprises

endifficulté
,

franchise
et distribution

,

contentieux
,

immobilier
,

social
,

réseaux
d

' information
et de
communication

).

simonassodes.ccxn

duitsoudefairedela publicitésur
internet . Il estdoncnécessaireque
le contratprévoiequelques
précautions afindeprotéger le réseau.
Ainsi

, pourprotéger lesexclusivités
territorialesdesmembresdu
réseau

,

le contratpeutinterdireau
franchisédeprovoquerdesventes
parinternetaumoyende
messages publicitairesspontanés
adressésdemanièreciblée à uneportion
protégéedela population.
Enrevanche

,

le contratnepeut
interdireaufranchisédevendreses
produits à la suitedela visite d

' un
clientsursonsite .

Il est
,

enoutre
,

indispensable quele contratprévoie
desmesurespropres à protéger

l

'

homogénéité et la réputationdu
réseaucontrele dangerque
présenterait l

' existencedemultiples
sites

à la présentation et aucontenu
disparates . Lecontratdoitdonc
imposeraufranchisé le respectde
certainesnormes-notamment
graphiques - dans l

' établissementde

..

"

Lecontratdoit
imposeraufranchisé
le respectde
certainesnormes
notamment

graphiques dans
l

' établissement de
sonsiteinternet :

'

FLORESERGENT
,

AVOCATE

AUtomSIMON ASSOCIÉS

"

sonsiteinternet
,

toutcommeil

imposele respect d

' unecharte
graphiquepourle pointdevente . Les
sitesindividuelsdesfranchiséssont
ainsiimmédiatement identifiéspar

la clientèlecommefaisantpartie
duréseau

,

comme
le sontlespoints

deventephysiques.
Il importeégalementquele contrat
contienneunestipulationrelative
aunomdedomainedufranchisé

,

afinquecelui-cinepuisseêtre
confonduavecceluidusiteofficiel
duréseau . H estaussinécessaire
deprévoirquele franchisécesse
d

' utilisersonsiteunefoisla findu
contratintervenue

,

si le nomde
domaineutilisécontient le nom
commercial duréseau.

L

'

homogénéité
duréseaupeutencoreêtre
renforcéeparl

' insertiondeliens
hypertextesreliant le

siteduréseau
,

animéparle franchiseur
,

auxsites
individuels
des
franchisés .

"
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